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R4.6　保護者対象　

はい

どちら

ともい

えない

いいえ

① 87% 13% 0% 活動等のスペースを確保しています。

② 75% 25% 0% 職員の専門の資格をＨ.Ｐに掲載します。

③ 56% 44% 0% バリアフリーになっております。

④ 81% 19% 0%

計画期間（半年に一回）ごとにアセスメントを行い、
個別支援計画 の作成を行っています。今後はより一層

の連携（学校・家庭・公 共）を深めていくよう努めて

まいります。

⑤ 94% 6% 0%
色々な活動を用意しています。あおぞらを利用したいと

思ってもらえる活動を作っていきます。

⑥ 38% 62% 0%
児童クラブとの交流も難しいですが、できる

ことから検討していきます。

⑦ 81% 19% 0%
契約締結時に重要事項説明、利用契約書で説

明、 質問にもお答えしています。

⑧ 63% 37% 0%
送迎時等、口頭にてお話をさせていただい て

おり、共通理解をしています。

⑨ 63% 37% 0%
講演会なども開催していき保護者様とも時間を

取ってお話でき るようにしていきます。

⑩ 38% 44% 18%
父母の会、保護者会は開催していないので今

後は検討していき ます。

⑪ 63% 37% 0%

苦情やトラブルにおいては、迅速に対応する

ことを心がけていま す。今後さらに上手く対

応できるようにしていきます。

⑫ 75% 25% 0% 個々に対応できるよう心がけています。

⑬ 81% 19% 0%
インスタやHAGを通して日々の様子や行事予

定等掲載しています。

⑭ 87% 13% 0%
お預かりしている個人情報は、事業所の鍵付き書庫にて厳重に

保管しています。帰宅時に鍵をかけます。

⑮ 50% 45% 5%
マニュアルの周知はできていませんが、必要

なことはお伝えしています。

⑯ 50% 45% 5%
避難訓練は（年１回）行っています。地震、

火災、または避難場所 の確認もしています。

⑰ 82% 13% 5%
色々な経験をしながら楽しんでいただけるような

活動を提供していきます。

⑱ 88% 12% 0% 満足していただけるように努めて参ります。

ご意見

実数

適

切

な

支

援

の

提

供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画が作成

されているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫がされ

ているか

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会があるか

チェック項目

環

境

・

体

制

整

備

子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配置が適切になされている

か

保

護

者

へ

の

説

明

等

支援の内容、利用者負担について丁寧な説明が

なされたか

日頃から子供の状況を保護者と伝え合い子ども

の発達の状況や課題について共通理解ができて

いるか

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか

保母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか

子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知、説明し苦情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制の情報や業務に関する自己

評価の結果子どもや保護者に対して発信してい

るか

個人情報に十分注意しているか

非

常

時

等

の

対

応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

マニュアルを策定し、保護者に周知・説明され

ているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他の必要な訓練が行われているか

満

足

度

子どもが通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか


